UBND TINH SON LA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DANG SON LA Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S0:336 /BC-CHSL Son La, ngay 11 thang 9 nam 2025
BAO CAO
Két qua cong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao

quy 111 va 9 thang diu nim 2025

Thuc hién Cong van sé 1002/TTr-NV1 ngay 09/9/2025 cua Thanh tra tinh
V/v bao céo két qua cong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo quy 111 va 9
thang dau nam 2025. Truong Cao dang Son La b&o cdo Két qua Cong tac tiép
cdng dan, giai quyét khiéu nai, t6 co quy I1I va 9 thang dau nam 2025 nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG VE KHIEU NAI TO CAO VA KET QUA
TIEP CONG DAN, XU LY PON THU

1. Tinh hinh chung vé khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh
- Tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh tai Truong Cao dang
Son La
~ Tinh tir 25/12/2024 ngay 10/9/2025, Truong khong cd khicu nai, to céo,
kien nghi, phan anh.
- Noi dung khiéu nai, to céo cuia cong dan: Khang c6 khiéu nai, t6 céo,
kien nghi, phan anh.

_ - Khai quét chung vé tinh hinh khiéu nai, t0 co, V& céc linh vuc phat sinh
nhiéu don thu; viéc giai quyet d@i V31 mot s6 vu ViEe bire xuc, dugc du luan xa hoi
quan tam, nhat la cac vy viéc nam trong danh sach UBND cap tinh tu ra soat theo
K¢ hoach 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu: Khong co.

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, té cdo: Khong cd.

3. Két qua tiép cong dan, xir Iy don thw va giam sat viéc giai quyét
khieu nai, to c4o, kien nghi, phan anh

a. Két qua tiép cong din

- Tong s6 lugt da tiép/so vu viéc, hinh thic tiép cong dan. Két qua ticp
cong dan (so vu viéc huong dan, giai thich truc tiép; s6 vu viéc ¢6 van ban hudng
dan; so vu viéc chuyén dén co quan giai quyet theo tham quyén): Khéng co

- Noi dung khiéu nai, t6 cdo cha yéu qua tiép cong dan: Khéng c6

- S6 doan dong ngudi/sd vu viée dong nguoi; vu viéc khiéu nai phic tap
kéo dai (néu co): Khong co

- Viéc tiép cong dan va cac vu viéc khiéu nai, té céo tiép nhan, xi ly
thdng qua hoat dong tiep cong dan ctia Truong Cao dang Son La dugc thuc hién
theo dung quy dinh caa phap luat.



b. Vé tiép nhdn, xit Iy don thuw khiéu ngi, té cao, kién nghj, phan anh

- Sb don tiép nhan: s6 don du diéu kién va khong du diéu kién giai quyét:
Khéng cé

- S6 vu viéc chuyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét: Khong co

- S6 vu viéc dd nhan duogc thong tin két qua giai quyét, tra 16i: Khong c6

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
luén nhan duogc su quan tam, giup dJ, chi dao ctia Thanh tra tinh Son La, Dang
uy, Ban giam hi¢u nha Truong.

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh
duoc thyc hién thuong xuyén, dung quy dinh cta phap luat.

2. Han ché va nguyén nhan: Khdng c6

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO

1. Tang cuong su lanh dao, chi dao cua Cép uy bang, Lanh dao nha
truong doi vai Cong tac tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao trong toan hé
théng.

2. Thyc hién t6t cong tac tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky tai dia
diém tiép cong dan don vi d¢ tiep nhan don thu, hudng dan cong déan thuc hién
quyen khiéu nai, to cao theo quy dinh cua phéap luat.

IV. KIEN NGHI
1. V@ viéc giai quyét ddi véi mot sé vu viéc phirc tap: Khong
2. Kién nghi cu thé vé chinh sach, phap luit: Khang

Trén ddy la Bao cao Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
quy III va 9 thang dau nam 2025 tai Truong Cao dang Son La./.

Noi nhan: KT HIEU TRUONG

- Thanh tra tinh Son La; HEU TRUONG
- Ban giam hiéu (dé biét);

- Luu: VT, KTCL.

Nguyén Vin Minh
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